
ETCパーソナルカードをご利用の場合の注意事項 

 

ETCパーソナルカードは、お支払いの済んでいないご利用金額の合計額（以下、「未決済残高」

といいます。）が、預託いただいたデポジット額を上回りますと、利用停止となる場合がありま

す。 

「ウィンターパス 2025」の料金が適用される通行であっても、割引前の個々のご走行ごとのご利

用料金の合計額で、一旦、未決済残高を計算します。そのため、未決済残高が、「ウィンターパス 

2024」の料金が適用された後に比べて一時的に高額となる場合があります。お客さまにおかれま

しては、余裕をもったデポジットのお預け入れをおすすめします。 

 

ETCパーソナルカードの利用停止に関しまして、ご不明、ご心配な点がございましたら、 

ETCパーソナルカード事務局 

（TEL 044-870-7333 平日9:00～17:00） 

までお問い合わせください。 


